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Introduccion:

El Directorio de Integrar S.A. (en adelante la #&adi), considerando que es
fundamental establecer politicas que permitan laseoucion de los objetivos
comerciales de la empresa, cumpliendo con prirgigiicos en el marco de la ley,
adopta integralmente el presente Coédigo de Eti€owyducta, en el cual se incluyen
politicas y valores que se sujetan a las normasldegque rigen a la Entidad, y
principios que soportan la sana practica bursatil.

Las normas establecidas en el presente Codigodesaumplimiento obligatorio por
parte de todo el personal de la Entidad, y de tadogllos colaboradores que, sin tener
relacion de dependencia directa, desarrollan furesi@ropias de o para la Entidad.

Todos ellos antepondran estos valores y principiasialquier otra consideracion de
caracter comercial o financiera, pues es clarda@mtidad tiene como proposito lograr
el desarrollo de su objeto social dentro del madeola ley, las sanas practicas
bursatiles, y la prudencia que debe orientar laualde administracion de los diferentes
riesgos a los que se encuentra expuesta.

De esta forma, las politicas y normas establecdasl presente Codigo, prevalecen y
orientan los procedimientos y demas determinaciadegtadas por la Entidad para el
desarrollo de sus actividades.

Valores Corporativos:
Los siguientes preceptos, rigen el accionar dentad&d en todas sus areas y procesos:

» Orientacion al cliente: conocer y satisfacer lases&lades de los clientes, para
mantener relaciones a largo plazo.

* Innovacion: disposicion permanente para crear yoraejlos productos y
servicios ofrecidos, como asi también los proceghias implementados.

» Integridad: obrar de forma transparente y honagtagrando confianza a los
clientes, colaboradores, proveedores y accioniatésando bajo el marco de las
normas que rigen la actividad.

» Respeto: disposicion permanente a reconocer, acggtamprender a todas las
personas que interactian en la Entidad.

» Trabajo en Equipo: crear unidad y fortalecer latadtpositiva en todo el grupo
de trabajo, para lograr los objetivos propuestos.

Principios Generales de Comportamiento:

1) Observancia de las normas: las normas estableeilasl presente Cdédigo,
contribuyen a mantener los principios y valore€asti como guia para las
actividades que la Entidad desarrolla en su lalkeopréstadora de un servicio,
con base en el cumplimiento de todos los precdetades.

2) Sanas practicas bursétiles: las mismas guardaciarelaon el cumplimiento de
toda la normativa que regula a la Entidad, el n@apejdente de los activos, la
confianza del publico inversor, y el desarrollo lde operaciones dentro de
margenes de riesgo aceptables.



3)

4)

5)

6)

Registracion: todas las operaciones que se celetieben cumplir con lo
requerido en los manuales correspondientes, estddainente documentadas y
registradas, debiéndose conservar el soporte dimsnentos y archivos por el
término fijado en la ley.

Buen cuidado de la informacién: todos los empleadp&rsonas que presten
servicios a la Entidad, deben ejercer sus funcieonesresponsabilidad, sentido
comun y prudencia, teniendo especial cuidado deadtwos que la Entidad
posee y los que administra de terceros. Asi mismeben informar
oportunamente al superior jerarquico o a quienesponda, acerca de los
hechos o problemas que dificulten las actividadegpresenten un riesgo para
la Entidad o los clientes. Todos los empleado®tida obligacién de informar a
sus superiores, cualquier anormalidad que obsemwerdetecten en el
comportamiento de sus jefes, compafieros, clientesceros, que amenacen los
intereses de la Entidad o sus clientes.

Consulta y actualizacion: el presente Codigo se ptemmenta con otros
Manuales de Procedimientos especificos aprobadok ntidad, tales como:
Manual de Procedimientos Administrativos, Manual @eocedimientos
Contables, Manual de Procedimientos de Adminisiradie Riesgo, Manual de
Procedimientos Operativos, Manual de Procedimierdesla Funcion de
Cumplimiento Regulatorio, Manual de Procedimients la Funcion de
Relaciones con el Publico, Manual de Procedimiep&rs la Prevencion del
Lavado de Activos y la Financiacion del TerrorisgoManual de Funciones,
cuyo cumplimiento es igualmente obligatorio port@ate todo el personal. Es
funcién de cada uno de los obligados a cumplir €3beligo, consultar y
mantenerse actualizado en las normas internastegen

Incorporacion de preceptos legales: todo el pefts@min la funcion que
realice dentro de la Entidad y en cuanto le seiaapé, debera cumplir con el
articulo 35, Seccion Xl, Capitulo Il, Titulo Vlledas Normas (N.T. 2013) de la
Comision Nacional de Valores, el cual establece dqueante su actuacion, todo
el personal vinculado con la Entidad debera:

a) Actuar con honestidad, imparcialidad, profesioradiddiligencia y
lealtad en el mejor interés de los clientes.

b) Tener un conocimiento de los clientes que les pgarewvaluar su
experiencia y objetivos de inversion, y adecuarsarsicios a tales
fines, arbitrando los medios y procedimientos r&ges a estos
efectos.

c) Ejecutar con celeridad las érdenes recibidas, eréioninos en que
ellas fueron impartidas.

d) Otorgar absoluta prioridad al interés de sus @®mn la compra y
venta de valores negociables.

e) En los casos de contar con autorizacién generabada por el
cliente, deberan conocer su perfil de riesgo adolg@a al riesgo, el
gue contendra los siguientes aspectos: la expaiel®t cliente en
inversiones dentro del mercado de capitales, eldograle
conocimiento del cliente de los instrumentos didpes en el
mercado de capitales y del instrumento concretecafo o
solicitado, el objetivo de su inversion, la sitd@acifinanciera del
inversor, el horizonte de inversidn previsto, ergentaje de sus
ahorros destinado a estas inversiones, el niveludeahorros que el



cliente esta dispuesto a arriesgar, y toda otcairegtancia relevante a
efectos de evaluar si la inversion a efectuar aatépara el cliente.

f) Abstenerse de multiplicar transacciones en fornme@dasaria y sin
beneficio para ellos, y/o de incurrir en conflic® intereses. En caso
de existir conflicto de intereses entre distintiosntes, deberan evitar
privilegiar a cualquiera de ellos en particular.

g) Tener a disposicion de sus clientes toda infornmagide, siendo de
su conocimiento y no encontrandose amparada patekeér de
reserva, pudiera tener influencia directa y obgetan la toma de
decisiones.

h) Evitar toda practica que pueda inducir a engafie alduna forma
viciar el consentimiento de sus contrapartes usgbarticipantes en
el mercado.

Principios relacionados con las operaciones en IdMercados:

Los preceptos establecidos en este punto, relatmsnaeon los Mercados en donde
opera la Entidad, se aplica a todos los obligadaziraplir el presente Caodigo, y
particularmente a aquellos que se desempefian ectisglades de intermediacion de
valores negociables integrantes del Sector Operesio

Los empleados de las distintas sucursales, erali@aeion de sus actividades tienen la
obligacion de actuar con transparencia, lealtabfepionalismo.

» Transparencia: los distintos actores de las suestsdeben tener niveles de

eficiencia, competitividad, y un flujo de informéni oportuna, confiable,
razonable, y clara que permita una apropiada esvidluae las condiciones del
mercado a los efectos de tomar decisiones.

Lealtad: es obligacion de los empleados obrar deeraaintegra, transparente,
franca, leal y objetiva, en relacion con todasplassonas que intervienen en los
negocios de la Entidad.

Profesionalismo: los empleados, con fundamento mformacion seria,
razonable y objetiva, deben actuar con sus maxgapacidades en funcion de
las necesidades de los clientes, suministrar sisegmnpara la adecuada
ejecucion del encargo, abstenerse de brindar ifcidn ficticia, incompleta, o
inexacta, y omitir conductas que puedan provocanaleera indebida la compra
o venta de valores negociables, o hacer incurririesgos a la Entidad y sus
clientes.

En cuanto a las negociaciones que se efectien kstrdistintas sucursales de la
Entidad, se deberan atender de manera estrics&glgigntes parametros:
» Todas las ordenes recibidas y originadas en lagntdis sucursales de la

Entidad, deberan ser atendida por cada una de yllaecutadas por sus

operadores.

Las 6rdenes de los clientes y los negocios queaesemen entre las distintas
sucursales, seran canalizadas a través de la Gefeaceral de la Entidad.

Es obligacién de las sucursales difundir las érdeleemanera clara y precisa, a
fin de evitar confusiones en el desarrollo y cociéme de las mismas.

Toda operacion deben tener el seguimiento del exdpldel sector Operaciones
gue corresponda, hasta el cumplimiento total aeisma.



» Toda negociacion debe buscar obtener las condEipaetadas con los clientes,
y tratdndose de las operaciones de cartera prepialebe buscar la maxima
utilidad para la Entidad, todo ello, teniendo eerta las circunstancias de los
Mercados en los que se opere.

Los integrantes del sector Operaciones de las salesrdeben:

» Conducir las operaciones con lealtad, claridadgigi@n, probidad comercial,
seriedad y cumplimiento, en el mejor interés decl@ntes de la Entidad.

» Observar debida diligencia en la solicitud de infacién al momento de realizar
las aperturas de las cuentas comitentes, comaaiiién en la recepcion y
ejecucion de las ordenes de los clientes.

» Obtener y suministrar a los clientes la informaciélevante que considere
oportuna para la realizacion de las transaccicasis;omo también entregarles,
oportunamente, la documentaciéon de respaldo dmpk®ciones realizadas.

» Evitar incurrir en situaciones de conflicto de m& y cumplir con los
mecanismos y procedimientos establecidos paramainetracion.

» Asegurar el tratamiento equitativo a todos losnttie de la Entidad, y demas
participantes del Mercado.

» Abstenerse de realizar operaciones, de manerdalioea través de un tercero,
utilizando informacion privilegiada, suministrar aformacion a terceros, o
recomendar la realizacion de transacciones con afuedto en dicha
informacion.

» Desarrollar todas sus funciones con lealtad y prof@lismo.

Relaciones con los Clientes:

Los empleados del sector Operaciones no podra@aeainguna negociacién sin tener
el adecuado conocimiento del cliente, a quien s@gelee requerir toda la documental
establecida en los Manuales correspondientes. Eluntgplimiento de este punto sera
considerado una falta grave.

Las relaciones entre los empleados y los clientelsen estar enmarcadas dentro de los
principios orientadores, procedimientos y normas cdatrol establecidos para la
negociacion de valores negociables en el Manual rdiipe de la Entidad.
Adicionalmente, deberan estar orientados dentrtaslesanas practicas comerciales y
bursatiles que regulan las relaciones y operaciquesurjan de ellas. Con base en esto,
deberan:

> Identificar los objetivos de inversion de los ctes) de tal manera que los
productos y servicios que les recomienden seaapgaxpiados.

» Proporcionar a los clientes la informacion que ebgponible y que sea de
importancia para que puedan tomar decisiones.

» Informar a los clientes la naturaleza de las openas que celebren, asi como
los riesgos que éstas conllevan.

» Ejecutar las oOrdenes de los clientes oportunamergmo asi también en
condiciones razonables de mercado.

Relaciones entre los Empleados:
Las relaciones entre todo el personal dependieatatyatado de la Entidad deben:




>

>

>

Desarrollarse con profesionalismo, respetando lasmas que les sean
aplicables y las sanas practicas comerciales yatias

Propender para la formacion de un equipo profekienategral, proyectado
hacia el servicio al cliente.

Compartir con los demas empleados, los conocimsemtoformacion no sujeta
a reserva, obtenidos en el desarrollo y cumplimiateg sus tareas habituales,
gue permitan mejorar el desempefio de todo el eqlgpgmbajo.

Resolver los desacuerdos de orden personal o o&ésque surjan en la
actividad diaria, sin que trasciendan al conocihoiel® los clientes.

Asi mismo, la Entidad no admitira que su persodaftante el cumplimiento de sus
funciones o en ocasion de desempeiiar sus tareakaganpresa:

Tenga un comportamiento violento.

Consuma o esté bajo el efecto de bebidas alcobd@isastancias ilegales.

No respete los derechos de los clientes, provesdotemparieros de trabajo.
Trate irrespetuosamente a los clientes o de pref@®a uno o algunos clientes
frente a otros en igualdad de circunstancia ocetikn su relacion con los
clientes, el publico en general o el resto delg®abkun lenguaje verbal o gestual
descortés, insultante, difamatorio u obsceno.

Discrimine, acose sexualmente u hostigue de cualguodo a un compariero de
trabajo o cualquier otra persona.

Realice insinuaciones, acciones o comentarios gqeelgn crear un clima de
intimidacion u ofensa.

Falsifigue o adultere informacién, firmas autoritee registros, comprobantes o
documentacion.

Ejecute transacciones (cobros, pagos, etc.) u cpees (compras, ventas,
instalaciones de servicios, etc.) sin encontraekéddmente autorizado para ello
0 actue fraudulentamente hacia la Entidad.

Utilice informacion obtenida en la empresa, denfgpeesa o de sus clientes, para
obtener ventajas personales para si 0 para otrasn@s 0 para cualquier otra
finalidad que no sea el cumplimiento de las tassagnhadas al personal como
parte integrante de la empresa.

Revele a terceros informacion obtenida en la emapms la empresa o de sus
clientes, que por su caracter sea reservada adencfal.

Utilice bienes, instalaciones, materiales, sergictiootros recursos de la Entidad
en beneficio propio o de un tercero.

Principios sobre Conflicto de Interés:

Se entiende por conflicto de interés, la situa@anvirtud de la cual una persona en
razén de su actividad, se enfrenta a distintasnalti¢eas de conducta con relacion a
intereses incompatibles, ninguno de los cuales gyewilegiar en atencion a sus
obligaciones legales o contractuales.

Hay también conflicto de interés, cuando una persmetende obtener una ventaja
material, moral o de cualquier indole, teniendopaion de decidir entre el deber y el
interés creado, o cuando una persona busca renuaciaus deberes como
contraprestacion de alguna prebenda.



Entre otras conductas, podemos considerar queeesdstflicto de interés cuando la
situacion lleva a escoger entre: la utilidad prgpia un cliente, la utilidad de un tercero
vinculado a la Entidad y un cliente, la utilidad wlea operacién y la transparencia del
mercado.

Como principio fundamental, los intereses de lasntés siempre deben prevalecer
respecto de los intereses de la Entidad y losasésr de los propios accionistas,
directores, y demas empleados de la misma.

Los empleados o personas que presten serviciosgpiraidad, tienen la obligacion de
asegurarse que sus intereses personales no emtrenfécto con sus responsabilidades
dentro del Ente, o con los intereses de los clermer lo tanto, procuraran prevenir en
todo momento, la ocurrencia de situaciones quetitayasn un conflicto de interés, para
lo cual deben conocer y comprender las situaci@nestitutivas de los mismos, los
deberes y prohibiciones establecidos en el pres€diigo, en los Manuales de
Procedimientos utilizados por la Entidad, y en galneen las normas que regulan al
mercado de valores.

En todas las &reas, especialmente en las Operateadebe evitar inducir al cliente a
error como consecuencia de intereses particulada &ntidad o de sus empleados o
personas contratadas que presten servicios aaamis

Cuando los conflictos se presenten entre clientesstps no puedan evitarse, los
empleados deberan seguir el siguiente procedimigga resolverlos, procurando que
no haya privilegios en favor de ninguno de ellos:

1. Bajo ningun concepto revelaran a los clientes lasraciones realizadas por
otros;

2. No deberan estimular la realizacién de una opemnggad un cliente, con objeto
de beneficiar a otro.

3. Deberan recurrir a la Gerencia General informardsituacion generadora del
conflicto, para que ésta determine la solucion a@sde en beneficio de los
clientes.

En caso de duda respecto a la existencia de uhatorde interés, los empleados o las
personas que presten servicios para la Entidader@ebactuar como si existiera,
siguiendo el procedimiento antes mencionado.

Tanto los Directores, como la Gerencia General,leados en relacion de dependencia,
y terceros contratados, deberan evitar cualquiglac@dn que pueda involucrar un
conflicto entre sus intereses personales y loga dntidad y sus clientes, para lo cual se
deben seguir las siguientes reglas:

» Deberan actuar permanentemente con lealtad, inafidedd, independencia,
objetividad, y competencia en el desarrollo defsnsiones.

* Ningun empleado de la Entidad, con ocasion y earddfo de sus funciones,
podré ofrecer, solicitar, ni aceptar gratificacisneomisiones, o cualquier otra
forma de retribucion personal proveniente de tercerpartes interesadas.



» Los obsequios e invitaciones que reciban los ermdpkacon ocasion y en
desarrollo de sus funciones, por fuera de lo aodstado socialmente, debera
darse a conocer de inmediato a la Gerencia GeriBedden evitar recibirse
regalos en dinero o en especie, préstamos, materggrvicios, reparaciones o
mejoras gratuitas o a precios por debajo de losmales de mercado, viajes, y
regalos en general de cualquier organizacion, fienédad, o persona que haga
o procure hacer negocios con la Entidad. Se exapplé esta prohibicion, los
regalos que se entienden recibidos a titulo deesi@t y que por tanto no
comprometen la independencia del empleado.

* Es deber de todo empleado, esmerarse en la ptestdeilos servicios a los
clientes de la Entidad, de manera eficiente y opart

» Est4 prohibido a todo el personal de la Entidadhiagtrar negocios a titulo
personal de clientes de la misma, que puedan iarpéntrar en conflicto de
intereses.

* Igualmente, los empleados de la Entidad no podefrrepresentantes de los
clientes de la misma, y en consecuencia, les eshdbjido realizar operaciones
por cuenta de los mismos.

» [Esta prohibido que los empleados de la Entidaitenilsu puesto y elementos
de trabajo para manejar o promover negocios atfteisonal o en provecho de
terceros.

 La Entidad no realizara operaciones en detrimemolod intereses de los
clientes, por lo tanto cuando actlie en carteraigropra prelacion a los clientes
con el fin de que obtengan mayores beneficios eeigs y liquidez.

Principios sobre el manejo de informacién reservada privilegiada:
Conscientes de la importancia que tiene para lestes de la Entidad resguardar la
confidencialidad de la informacion que se confidaamisma, en virtud de las
operaciones bursatiles realizadas, los Directo@sencia General, empleados en
relacion de dependencia, y terceros contrataddsendguardar reserva y discrecion
sobre la informacion suministrada por el clienta Bntidad, conforme lo establecen las
normas legales vigentes.

Ninguno de los nombrados podra divulgar, apropjanseusar la informacion de la
Entidad o de sus clientes para fines distintoseakthpefio de su cargo, y al manejo de
las relaciones con los clientes. Y menos para wdedransacciones que deriven en
utilidad o provecho personal del empleado o destoeto.

Consecuentemente, no podran divulgar, entre aspgctos relacionados con:

» Operaciones que se realicen por cuenta de lodediemsi como de sus nombres.

» Informes sobre verificaciones realizados por loganismos de control
competentes.

» Informacién de propiedad de la Entidad o de swentds, relacionadas con sus
planes, adquisiciones, inversiones, ganancias, epoignes, estrategias de
mercado y oportunidades.

» Informacién sistematizada, codigos, manuales, aoshibases de datos, claves
de acceso a sistemas, e informacion que puedariefiulas actuaciones de la
Entidad o expongan su seguridad, la de sus emeasgos clientes.



El secreto bursétil quedara relevado por decisigticijal dictada en cuestiones de
familia y en procesos criminales vinculados a eg@saciones o0 a terceros relacionados
con ellas, asi como también cuando sea requeridia i&omision Nacional de Valores,
el Banco Central de la Republica Argentina, la ddidle Informacién Financiera y la
Superintendencia de Seguros de la Nacion en elondrinvestigaciones propias de sus
funciones. Estas tres (3) ultimas entidades davéinia del requerimiento a la Comisién
Nacional de Valores simultdneamente al ejercici@dacultad que se les concede.

El secreto tampoco regira para las informaciones, g@gn cumplimiento de sus
funciones, solicite la Administracién Federal dgrbsos Publicos, entidad autarquica
actuante en la Orbita del Ministerio de Economi&iyanzas Publicas, ya sean de
caracter particular o general y referidas a un@mos sujetos determinados o no, aun
cuando éstos no se encontraren bajo fiscalizaSiinembargo, en materia bursatil, las
informaciones requeridas no podran referirse aamp@nes en curso de realizacién o
pendientes de liquidacion.

En cuanto a la informacion privilegiada, se consida misma como toda informacion
concreta que se refiera a uno o varios valoresanggles, o a uno o varios emisores de
valores negociables, que no se haya hecho publiqeeyde hacerse o haberse hecho
publica, podria influir o hubiese influido de mamsustancial sobre las condiciones o el
precio de colocacion o el curso de negociaciorabis tvalores negociables.

En tales casos, los empleados de la Entidad ddistan@rse de realizar operaciones,
directamente o a través de terceros, utilizandarimécion privilegiada. Asi mismo, les
esta prohibido suministrar tal informacidén a teosero recomendar la realizacion de
operaciones con fundamento en dicha informacion.

El incumplimiento a cualquiera de los puntos memaitns en este apartado, sera
considerado una falta grave.

Principios sobre el manejo de la comunicacion extea:

Para que exista un manejo transparente y respendabdas comunicaciones, que evite
cualquier tipo de confusion en el mercado bursaéh el publico en general, todos los
empleados y terceros contratados que presten iesrpiara la Entidad, deberan tener en
cuenta el siguiente protocolo de comunicaciones:

* La opinion de la Entidad a terceros y medios dewunoacion sera expresada
exclusivamente por el Presidente del Directoripoo aquellas personas que él
de manera explicita autorice para ello.

* Bajo ninguna circunstancia se podra utilizar el bmde la Entidad para emitir
declaraciones sobre temas distintos a los progbshjeto social.

e Las declaraciones y comentarios que los empleadtsrcgros contratados
realicen a terceros y/o medios de comunicaciénautorizados expresamente
por el Presidente del Directorio, si bien son delwestva responsabilidad de los
mismos, pueden tener la potencialidad de afecteora¢cto funcionamiento del
mercado donde se desarrolla el Ente. Por tal radimhas personas deben
considerar, en todo momento, las eventuales coese@s de tales
declaraciones y comentarios.

10



* Asi mismo, todo el personal vinculado con la Ertjddebe abstenerse en todo
momento de difundir rumores o versiones inexactasas por cualquier medio
oral o escrito. En caso de llegar a hacerlo, sdeasu exclusiva responsabilidad
los dafios que con ello se ocasionen, sin perjuieidas acciones a que haya
lugar en su contra por incumplimiento de sus debgrée lo dispuesto en este
Cadigo.

e Todo el personal vinculado a la Entidad y que amaeen un medio de
comunicacién sin contar con la autorizacion pressgresa del Presidente del
Directorio, debera indicar claramente que su pgpe@on es a titulo personal, y
gue, por tanto, lo manifestado por ellos ho com@tenen momento alguno a la
Entidad.

« En el caso de que se requiera corregir alguna nrd@oidn incorrecta que
involucre a la Entidad, divulgada a través de udimenasivo de comunicacién
0 que haya trascendido al mercado, el empleaddeqga conocimiento de tal
circunstancia deberd comunicarlo de manera urgextePresidente del
Directorio, para que junto a la Gerencia Genemlescarguen de realizar las
actividades necesarias para que se realicen lesccmmes a que haya lugar.

El incumplimiento a cualquiera de los puntos memaitns en este apartado, sera
considerado una falta grave.

Cumplimiento del Cdédigo:

Todo el personal de la Entidad debera aceptar enaf@xpresa y formalmente este
Caodigo. El respeto y cumplimiento de las pautasaaportamiento dictadas en él es
condicion de empleo en la Entidad.

La aplicacion de este Cdédigo sera responsabilidadopal e indelegable de todo el
personal, quien —una vez informado acerca de slemgntacion— no podra justificar su
trasgresion por desconocimiento o por instruccioaeidas en contrario de cualquier
nivel jerarquico.

Se espera que el personal adopte una actitud praevitando la tolerancia pasiva
frente a posibles desvios y actuando por inicigthapia cuando detecte apartamientos
de los principios de este Codigo en cualquier dipgroceso.

Asimismo, se espera que el personal cumpla lagpastablecidas en los Manuales de
Procedimientos que utiliza la Entidad, y colabare mvestigaciones internas cuando le
sea requerido.

La Gerencia General no debera aprobar o tolereaacibnes al Cadigo y, en caso de
tener conocimiento de ellas, deberan informarlasetfiatamente al Directorio.
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